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Phan chia mirc anh huong
cua Doanh nghi¢p

Doanh nghiép bi anh huwéng trén 80%
Doanh nghiép bi anh huwédng 50-80%
Doanh nghiép bi anh huwédng 20-50%

Doanh nghiép it bi anh hwdng (0-20%)
hoac hwdng loi
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COVID-19 LAM THAY BOI HOAT BONG CUA NGU'O'| DAN RAT NHIEU PAC
BIET LA TRONG DU LICH, HOC HANH & GIAI TRi & THU NHAP

Diéu nay sé lam anh hwéng dén lvong khach hang va kha nang chi tiéu trong tuong lai. NBL nén chuan
bi san cac chwong trinh kich cau khi dich bat dau 6n dinh

Anh hwéng cia dich Covid 19 Ién cac hoat ddng cua ban . o
Ngudn : Ha bang Nielsen
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NGU'O1 DAN HAN CHE RA NGOAI TU TAP AN UONG, CHU DONG TiCH
TRO THUC PHAM, GOI DO AN VA GIAI TRi TAI NHA/ ONLINE

Ngubn : Ha Pang Nielsen

Vui ldong xac dinh mirc d6 thay dbi cia ban déi véi cac hoat ddong dwéi day ké tir khi dich Covid-19 bung phat
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Nguyén 1y Nhi nguyén (Thai
Cuc) trong van vat

« Ludn c¢6 Am trong Dwong (Va ngwoc lai ) —
Thai Cuc

« Luén cé Tiéu trong Pai va ngwoc lai
e Lubn c6 Anh sang trong dém den
 Ludn c6 CO trong NGUY
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Check list chung

Tam dirng hoat ddng offline, chuyén sang cac cong viéc khac

T&i wu chi phi, c&t gidm nhan sw, Tan dung wu dai, BDan phan dau vao

Chuyén sang dung cac giai phap ré hon

Thi&r nghiém Phwong thire lam viéc méi — remote workforce

Bién san pham bi anh hwéng thanh san pham khéng bi &nh hwéng (Case Homestay bién tir thué ngan thanh thué dai)
DPuwa san pham Ién online, tim thém kénh phan phdi mai (Case Spa), Lau long bo.

Puwa san pham tir Tap trung thanh Home Delivery ( Case BEE, L4u long bo)

© N o o s w2

DPuwa nhan s thira vao vj tri nhan sw thiéu (Case bién tat ca nhan vién thanh Sales)

©

Thu mua céc hé théng vé tinh véi gia ré dé gia tdng co hdi (Case Tram Ta)

10. Phéat trién khach hang tiém nang

11. Gia tang trai nghiém cho khach hang trung thanh

12. Dao tao nang cap k§ nang cho nhan sy va chuan bj ngudn lyc che dip bung phat, Dao tao ndi bd, online study
13. Xay dwng van héa doanh nghiép va cham séc c¢d ddng, nhan vién

14. Xay dyng hé thdng lién minh

15. Tan dung thoi gian thira cho cac cong viéc maéi. Nghién ctru va phat trién R&D

16. Xay dwng thwong hiéu qua hoat déng trach nhiém xa hoi

17. D4u tw vao hé thdng chuyén ddi sb.

18. Do lweng chat lwong cac bd phan phong ban dé nang cao hiéu suét cdng viéc

19. Pa dang héa danh muc dau tw vao cac Cong ty nganh hang khac hay cac khoan dau tw khac

20. Xay dwng chién dich truyén thong phd thi trirdng khi déi tha da rat hét theo nguyén ly nhi nguyén

IMENTOR
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Tam dung hoat dong offline, chuyén
sang cac cong viec khac

* Ngrng hoat déng offline qua mua dich
e Tam dirng dé nang cap CSVC, dich vu
« Thir nghiém phuc vu online néu co6 thé

« Cho nhan sw l1am cdng viéc khac dé ché bat
day

« DPiéu khoan bt kha khang dé& mién giam cac
chi phi c6 dinh

- Cat gidm cac chi phi Operation

« Sr dung Remote Workforce cho céng viéc tai
nha

IMENTOR
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Cit giam
nhan su hay
khong?

« 80% doanh nghiép cat giam

nhan su sau khing hoang sé

tén 500% ngan sach tuyén
dung dé bu dd nhan sy mai

¢ Mat thém 15-30 ngay van
hanh nhan sy mai

e MAat 100% co hodi ra mat thi
trwedng sdm hon déi thu

* 20% doanh nghiép gitr nhan su
bang cach cho chuyén sang lam
cong viéc khac

* Hoac lam tai nha hodc nghi
phép + gilt nguyén

* Luong co ban nhuwng sé nhan
sau mua dich

* + Khoi phuc san xuat nhanh
hon déi tha

* + Tao khach hang tiém nang Ién
hon

* + Ra mat thj truorng sém hon,
dap ung

e Nhu ciu ddi tdc nhanh hon



Cat giam chi

ph1 Thay thé
g1al phap

Paid Marketing chuyén sang Owned va
earned marketing

Tan dung nhan sy thira chuyén thanh
Sales ngan han

Chuyén ddi sb, str dung Martech dé cat
chi phi

Toi gian cac cost dau vao bang dam
phan doi tac cho giam, gian, no, trd gop.
Tan dung ho tro wu dai ciia Chinh phd,
Ngan hang v&i cac nganh hang anh
huwdng nang.

Tim nguyén liéu thay thé
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- Dwa san pham tir Tap trung thanh Home
Delivery

» Case cla Lau Long Bo
« Case cua SPA
« Case cua Homestay

Sang tao san
pham phu

. Séndphém dwoc bién thé cho phu hop
trend moi

« Case cua May bay
« Case cua Khach san bi phong téa
« Case cua BV bi phong téa
« Case cua BEE
« Case Grab
/

hop hon




Pua san phém 1én
online

Giao dich TMDT tang
300% trong thang 2 (
Case Lazada)

Case giao duc Offline —
Online

Case tw van khach —
Online tw van

Case Grabfood
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Pua nhan su
thura vao vi
tri nhan su
thieu hoac

cong viec
mo1 co ich

- Bién tat ca nhan vién thanh Sales
 Nhan sy tré thanh dai ly phan phoi

* Nhan sy tré thanh dai s&r thwong hiéu —
Puwa brand dén nhirng noi maoi.

nan su
nan su

nan su

am nghién cwru thi treong
am tuyén dung nhan sy
a nha dau tu tai chinh



Thu mua cac hé th(f)ng ve tinh, kénh truyén
thong, Nha cung cap, Cong nghe

« Case Tram Ta

 Thu mua cac Cty kho khan
« Thu mua dia diém

 Thu mua nhan sw

« Thu mua nha cung cap

* Thau tom cty Cong nghé

MENTOR
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Phat trién khach hang tiém ning

« Xay dwng cac hé thong tim kiém khach hang tiém nang cho twong
lai thay vi hién tai.

 MOi nhan sw 1a mot kénh mai

e Tap trung nguodn luc ré vao phat trién cac kénh khach hang tu
nguyén OWNED MEDIA

« Xay dwng hé thong Optin Automation
* Viral Content

MENTOR

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Gia tang trai nghiém cho khach hang trung thanh

- Tranh tha thoi gian roi, lam cac hoat ddng gan két vdi khach hang
qua ho tro online

« DUng online remote support dé lién hé va support
« HO tro con cai, gia dinh khach hang

MENTOR
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Pao tao nang cap k§ niang cho nhan su

» Chuén bi luc lwgng tinh nhué ché qua Khiing hoang
* Dao tao ndi bd - Vinalink cung cip cac dich vu dao tao Inhouse

 Online study — Imentor.vn tang 10.000 hoc béng 100% hoc phi cho
tat cd nhan vién cua cac doanh nghiép VN hoc online va gidm sat
online

« Nang cap kién thirc cho nhan sw cac cap do
* Thwe hanh gia dinh

TAKE YOUR BUSINESS TO THE NEXT LEVEL
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10 Chién lugc kinh doanh
doc dao giup Doanh nghiép
buing phat doanh s6

Tuan Ha
10 CHIEN LUGC KINH DOANH DOC
DAO GIUP DOANH NGHIEP BUNG

PHAT DOANH SO
Wk W R R (1)

289,000d 599,6004

 IMENTOR

01 NGHIEP
HE SPA - THAM MY VIEN

Chién lugc Marketing cho
nganh Spa - CEO Tuan Ha

Tuan Ha

Bi quyét Marketing cho Boss Spa
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BAI GIANG CHUYEN MON
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VA CASE STUDY
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Sang tao trong ¢
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Tir khéa tim kiém

! NGHIEP VA quAN v
UOI NHA HANG

Khai nghiép véi dich vu chup
anh cuéi

D6 Huong Ly
Da tir rat lau, dich vu chup anh cudi ndi
1én nhu mot cach dé.

©)

399,000d

GROWTH HACKING
CHO DOANH NGHIEP

40 ky thuat Growth Hacking
cho STARTUP THANH CONG

Khdi nghiép va quan ly chudi
nha hang

Hoang Tung

Co rét nhigu ngudi co y tuéng mé nha
hang nhung chua biét bat dau..
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899,0004d

CONG CU MARKETING
HIEU QUA NHAT
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*
KHOA HOC KINH DOANH
MY PHAM ONLNE

Lodoad MENTORN

*

Khéa hoc kinh doanh my
pham online

Tuan Ha

X Khéa hoc DAC BIET chi danh cho
cac Boss my pham VIET NAM.

0)

899,000d

XEMTATCA 2/4

CHIEU MARKETING & BAN HANG.

OF LAM TANG DOANH SO,
NGAY LAP TUC

PHAN 2 ‘

40 Tuyét chiéu Sales va

Marketing phan 2

ENG 1:48 PM

US  3/12/2020 15

Imentor.vn ho tro 10.000 hoc
bong 100% dé doanh nghiép dao

~

tao nhan su mién phi

Doanh nghiép dang ky nhan
hoc béng véi IMENTOR.VN

Imentor sé thiét ké khda hoc
phu hgp cho tirng bo phan

Hudng dan nhan vién vao
hoc

Cham diém va gidm sat chat
llbong hoc tap

Lién hé : 0973780327




Xay dung van hoa doanh nghiép va cham soc

co0 dong, nhan vién

« Cudc thi nAng cao strc dé khang (Cai StepUP va thi giai) —
Case Vinalink da lam

» C4c giai thwdng tang hé mién dich ndi bd - Nang cao sirc khde
mua dich

» Cac khoa hoc dinh dwdng va strc khoe

» Thién va Yoga

« Tam s gia dinh va phong ban

» Giai thuwdng cho gia dinh nhan vién cung thi

TAKE YOUR BUSINESS TO THE NEXT LEVEL



Xay dung hé thong lién minh

Day la dip lién minh cac giai Tim kiém mentor va nha Tim ki€m thi triong méi va
phap, sdn pham dich vu lai dau tw méi co hdi mdi

dé m& réng kénh phan

phdi hodc truyén thong.




Trién khai cac dich vu
va san pham moi

* DAy la thoi gian thich hop dau tw
vao nghién clru phat trién san
pham madi hay cdng nghé va giai
phap mdi dé két thdc mua dich s8é
bung phat dé chiém linh thi
trrong.

* Dirng lai stra chira ndng cap CSVC
e Chuyén d6i md hinh kinh doanh

&r IMENTOR
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Xay dung thuong hi€u qua hoat dong
trach nhiém xa hoi

* D4y la dip thé hién trach nhiém x3
hdi dum boc chia sé

e Pau tw nhan lyc thira lam cac hoat O
dong CSR, tinh nguyén

* Bién rui ro thanh cac hoat dong
cong ich co gia tri thay vi thu dong
cho doi hét mua dich




Pau tu vao hé thong chuyén doi so.

* 99% doanh nghiép than phién nhan
vién ko chiju chuyén d6i s6

* 90% doanh nghiép that bai khi
chuyén d6i s6 vi khdng dd thoi gian
van hanh cho quen

* Bay gi® chinh la co hdi dé chuyén
do6i so tot nhat
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Po luong chat
lwong cac bo
phan phong
ban d¢ nang

cao hiéu suat
cong viec

* Pa s6 DN chwa do lwong tot hiéu suat lam
viéc cua nhan su

* Hau hét chwa ap dung tot OKR va KPI

* La thoi gian tot nhat dé hoan thién hé théng
cong viéc theo nang luc




DPa dang hoa danh

muc déu tuor vao + Dau tw vao cac Doanh nghiép cac linh vyrc
cac Cong ty nganh e ten ech 2
hang khac hay cac
khoan dau tu khac




DEM CANG DEN, 1
DOM LUA CUNG SE
RUC SANG

Nguyén ly Nhi nguyén trong NGUY va CO




M6t chién dich Truyén théng troi day nhanh
nhat trong man dém?

*Tai sao khong?

*Bién Man dém lée 1 diém sang duy nhat dé
chinh lai la minh?




